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Laatimis-/muutosajankohta: 31.3.2022

TIETOSUOJASELOSTE

1 Yleista

Talla tietosuojaselosteella annetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (jaljempana tieto-
suoja-asetus) seka kansallisen tietosuojalain edellyttdmia tietoja yhtaalta rekisterdidylle,
kuten rekisterinpitajan asiakkaalle tai henkilostolle, ja toisaalta valvovalle viranomaiselle.

2 Rekisterinpitaja ja rekisterinpitajan yhteystiedot

Rekisterinpitdjana toimii itsenaisesti jokainen OP Koti Oy tdman tietosuojaselosteen mukai-
sesti.

Rekisterinpitajan yhteyshenkilo
Sari Vanhala
Sahkopostiosoite: sari.vanhala@op.fi

3 Tietosuojavastaavan yhteystiedot

OP Ryhman tietosuojavastaava
OP Ryhma

Postiosoite: PL 308, 00013 OP
Sahkopostiosoite: tietosuoja@op.fi

4 Rekisterin nimi
OP Koti Oy:n asiakasrekisteri

Rekisteri sisaltaa tietoja OP Koti Oy:n asiakkaista, toimeksiantojen osapuolista (kuten ostaja,
myyja tai tarjouksen jattdja) seka potentiaalisista asiakkaista.

5 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja kasittelyn oikeusperuste
Henkilotietojen kayttotarkoitus

- Kiinteistonvalityspalvelujen tuottaminen, tarjoaminen, toimittaminen ja kehittaminen
seka liiketoimintaan liittyva riskienhallinta

- mielipide-, asiakastyytyvaisyys- ja markkinatutkimukset

- lakiin perustuvien seka viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisten velvoitteiden
hoitaminen

- suoramarkkinointi

Rekisterin piiriin kuuluva henkilotietojen kasittely voi sisaltaa profilointia siten, etta suora-
markkinointia toteutetaan esim. sen perusteella, millaisen asunnon rekisteroity omistaa tai
millaisesta asunnosta han on kiinnostunut tai siihen liittyen, milloin rekisteroity on viimeksi
vaihtanut asuntoaan (jos rekisterinpitajalla on tama tieto asiakkuuteen perustuen).

Asiakkaan tuntemistietoja ja rekisterdidyn muita henkilotietoja voidaan kayttaa rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen estamiseen, paljastamiseen ja selvittamiseen seka muihin
laissa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta edellytettyihin tarkoituksiin.
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Rekisteroidyn henkilotietoja voidaan kayttaa myos sen selvittamiseen, onko henkilo rekiste-
rinpitdjan noudattamien kansainvalisten pakotteiden kohteena.

Rekisterinpitaja voi kasitella henkilotietoja useilla perusteilla. Taulukossa on yhteenveto eri

oikeusperusteista.

Oikeusperuste Esimerkki

Sopimussuhde tai sopimuksen tekemistd
edeltavat toimenpiteet

Suostumus

Lakisadteinen velvoite

Rekisterinpitajan tai kolmannen osapuo-
len oikeutetut edut

Asiakastietoja kasitelladn asiakaspalvelun,
asiakassuhteen sekd sopimukseen liitty-
vien toimenpiteiden ja asuntokaupan to-
teuttamiseen liittyvien tehtavien hoita-
miseksi.

Suoramarkkinointi sahkaista kanavaa
kayttaen perustuu aina asiakkaan anta-
maan suostumukseen. Kaikenlainen
markkinointi voidaan myos kieltaa.

Rekisteroidylta voidaan pyytaa suostumus
siihen saako pankki ottaa yhteytta laina-
neuvotteluihin liittyen.

Rahanpesun estamista koskeva lainsad-
danto edellyttaa henkilotietojen kasittelya.

Hintatietoja luovutetaan Kiinteistonvali-
tysalan keskusliiton ylla pitamaan vali-
tysalan yhteiseen hintaseurantapalveluun,
jonka avulla valityslitkkeet arvioivat toteu-
tuneisiin kauppahintoihin perustuen koh-
teiden arvoja. Tiedot eivat ole yleisesti
saatavilla ja luovutettavat tiedot koskevat
kaupan kohdetta, eika esimerkiksi ostajan
tai myyjan nimea luovuteta tdassa yhtey-
dessa. Rekisteroity voi halutessaan pyytaa
tietojen poistamista ko. palvelusta.

Suoramarkkinointi ja lilketoiminnan ke-
hittdminen perustuvat rekisterinpitajan
oikeutettuun etuun. Rekisterinpitaja voi
myos luovuttaa tietoja muihin OP Ryh-
man yhteisojen henkilorekistereihin oi-
keutetun edun perusteella.
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Henkilotietoryhmat

Henkilotietoryhma

Perustiedot

Tuntemistiedot

Asiakkuustiedot

Suostumukset

Sopimus- ja tuotetiedot

Asiakastapahtumatiedot

Taustatiedot

Asiakkaan kiinnostuksen kohteet

Analytiikka ja mallinnetut tiedot

Kayttaytymistiedot (ml. evasteilla ja
muilla vastaavilla teknologioilla keratyt
tiedot)

Viestit

Luonnollisen henkilon (rekisteroity) nimi ja

Ryhman tietosisalto

yhteystiedot (sahképostiosoite, puhelinnu-
mero, osoite)

Lainsaadannon maarittelemat tuntemistie-
dot, kuten asiakkaan tunnistamiseksi, ta-
loudellisen aseman ja poliittisen vaikutus-
vallan selvittamiseksi tarpeelliset tiedot
Osapuolen ja OP Kodin valisen sopimus-
suhteen tiedot

Henkilon antamat suostumukset ja kiellot
henkilotietojen eri kasittelytarkoituksiin.
Suostumuksia ovat suostumus sahkoiseen
markkinointiin seka suostumus pankin yh-
teydenottoon.

Asiakas voi kieltaa suoramarkkinoinnin.

Osapuolen kayttamien OP Koti Oy:n tuot-

teiden ja palveluiden tiedot seka sopimuk-
sen sisalto, kuten toteutuneen asuntokau-
pan hinta

Asiakassuhteen hoitamiseen liittyvat tehta-
vat ja tapahtumat

Sopimuksen hoitamista varten tarvittavat
tiedot esim. asiakkaan elamantilanteesta

Henkilon kiinnostuksen kohteena olevat
asunnot tai kohteet

OP Kodin jalostamat tai hankkimat tiedot,
joita kaytetaan liiketoiminnan kehittami-
seen, toteuttamiseen ja ohjaamiseen

op-koti.fi verkkopalvelussa henkilon verk-
kokayttaytymisen ja palveluiden kayton
seuranta esimerkiksi evasteiden avulla. Ke-
rattyja tietoja voivat olla esimerkiksi kaytta-
jan selailema sivy, laitteen malli, yksikolli-
nen laite- ja/tai evastetunniste, kanava, ku-
ten sovellus, mobiiliselain tai internetselain,
selaimen versio, IP-osoite, istuntotunniste,
istunnon aika ja kesto seka nayton tark-
kuus ja kayttojarjestelma.

Verkon kayttaytymistietoja ei liitetd henki-
|Gtietoihin eika asiakastietoihin.

Sahkopostiviestit ja yhteydenottolomakkei-
den tiedot OP Kodista tallennetaan.
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Henkilotietojen vastaanottajat ja vastaanottajaryhmat

Kerattyja henkilétietoja voidaan luovuttaa OP Ryhman sisalla lainsdadannon sallimissa puit-
teissa. Lisaksi henkilotietoja voidaan luovuttaa muun muassa:

- viranomaisille lakisaateisissa tapauksissa
- verottajalle (varainsiirtovero)
- Kiinteistonvalitysalan Keskusliitto ry:lle

Henkildtietojen siirtdminen
Rekisterinpitdja kayttaa alihankkijoita tietojen kasittelyssa, ja tietoja voidaan siirtaa EUmn /
ETA:n ulkopuolelle. EU:n / ETA:n ulkopuolelle siirrettdessa siirto tapahtuu kayttaen EU-ko-
mission mallisopimuslausekkeita tai muuta lainsaadannon sallimaa siirtomekanismia. Lisa-

tietoja henkilotietojen kansainvalisista siirroista seka mallisopimuslausekkeista saat OP:n
verkkosivuilta: op.fi/tietosuoja.

Osa rekisterinpitdjan kayttdmista alihankkijoista on muita OP Ryhman yhteiséja. Ne tuotta-
vat rekisterinpitajalle mm. tietoteknisia ja muita tukipalveluja.

Henkilotietojen sailytysaika tai sailytysajan maarittamiskriteerit

Henkilotietoja kasitellaan sopimussuhteen voimassaolon ajan. Sopimussuhteen paattymisen
jalkeen henkilotietoja sailytetadn 10 vuotta, minka jalkeen tiedot poistetaan rekisterista.

Asuntokaupan osapuolena (ostaja, tarjouksen tekija) olevan henkilotietoja sailytetaan 10
vuotta kaupan tekemisesta, minka jalkeen tiedot poistetaan rekisterista.

Potentiaalisen asiakkaan osalta tiedot poistetaan 12 ja aktiivisen asiakkaan osalta 24 kuu-
kauden kuluttua siita, kun asiakas on viimeksi ottanut yhteytta tai ollut muuten aktiivinen
OP Kodin kanssa.

Henkilotietojen lahteet ja paivittdaminen

Henkilotietoja kerataan paaasiassa rekisteroidylta itseltaan. Henkilotietoja voidaan kerata
myos, kun rekisteroity kayttaa rekisterinpitajan palvelua.

Henkilotietoja voidaan kerata ja paivittda myos kolmansien osapuolten rekistereista, kuten

- Digi- ja vaestotietovirastosta

- Maanmittauslaitokselta

- muiden viranomaisten pitamista rekistereista lain sallimissa puitteissa
- luottotietorekisterinpitjilta lain sallimissa puitteissa

- Kiinteistonvalitysalan keskusliiton hintaseurantapalvelusta

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajan vahvistus siita, kasitellaanko rekisteroidyn
henkiltietoja vai ei tai onko niita kasitelty.

Mikali rekisterinpitaja kasittelee rekisterdidyn henkilotietoja, rekisteroidylla on oikeus saada
taman asiakirjan tiedot seka jaljennos kasiteltavista ja kasitellyista henkilotiedoista.



© 0P

Rekisterinpitaja voi peria kohtuullisen hallintornaksun rekisteroidyn pyytamista lisajaljennos-
kappaleista. Mikali rekisteroity tekee pyynnon sahkoisesti, eika han ole pyytanyt muuta toi-
mitusmuotoa, tiedot toimitetaan yleisesti kaytossa olevassa sahkoisessa muodossa.

Rekisterdidylla on myos oikeus pyytaa rekisterinpitajaa oikaisemaan tai poistamaan henkilo-
tietojaan ja han voi kieltaa henkilotietojensa kasittelyn suoramarkkinointitarkoituksiin.

Rekisterdidylla on myos tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa henkilotietojensa kasittelyn rajoit-
tamista tai muuten vastustaa kasittelya. Lisaksi rekisteroity voi pyytaa itse toimittamiensa
tietojen siirtoa koneluettavassa muodossa tietosuoja-asetukseen perustuen.

Kaikki tassa mainitut pyynnot tulee toimittaa yllamainitulle rekisterinpitajan yhteyshenkilolle.

Mikali rekisteroity katsoo, ettei hanen henkilotietojensa kasittely ole lainmukaista, hanella on
oikeus tehda asiassa valitus valvontaviranomaiselle.

Oikeus peruuttaa suostumus

Mikali rekisterinpitaja kasittelee rekisteroidyn henkilotietoja suostumuksen perusteella, re-
kisteroidylla on oikeus peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta
ennen sen peruuttamista suoritetun suostumusperusteisen kasittelyn lainmukaisuuteen.

Miten rekisterin suojaus on jarjestetty

Rekisteria yllapidetaan kiinteistonvalitysjarjestelmassa, joka on asianmukaisesti suojattu
seka teknisesti etta organisatorisesti. Rekisterin kaytto on suojattu kaksinkertaisin kaytto-
valtuuksin. Rekisteria kaytetaan salatun yhteyden kautta, paasy on estetty avoimen tieto-
verkon kautta. Rekisteri on talletettu vikasietoisiin tietovarastoihin ja sen lisaksi rekisterissa
olevia tietoja varmistetaan vahintaan kerran vuorokaudessa. Rekisterin kayttdé on ohjeistettu
ja valvottu. Rekisterinpitaja vaatii tata myos alihankkijoiltaan.



