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Laatimis-/muutosajankohta: 16.11.2022

TIETOSUOJASELOSTE

1 Yleista

Talla tietosuojaselosteella annetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (jaljempana tieto-
suoja-asetus) seka kansallisen tietosuojalain edellyttamia tietoja yhtaalta rekisterdidylle,
kuten rekisterinpitajan asiakkaalle tai henkilostolle, ja toisaalta valvovalle viranomaiselle.

2 Rekisterinpitaja ja rekisterinpitdjan yhteystiedot

rekisterinpitajana toimii jokainen OP ryhmassa isannointipalveluja toimeksiantosopimuksen
perusteella tarjoava palveluntuottaja.

Rekisterinpitajan yhteyshenkilo
Henrik Tuhkanen
Sahkopostiosoite: henrik.tuhkanen@opfi

3 Tietosuojavastaavan yhteystiedot

OP Ryhman tietosuojavastaava
OP Ryhma

Postiosoite: PL 308, 00013 OP
Sahkdpostiosoite: tietosuoja@op.fi

4 Rekisterin nimi
OP Koti Isannointipalvelujen asiakasrekisteri

Rekisteri sisaltaa tietoja OP ryhmaan kuuluvan, isanndintipalveluja tuottavan palveluntarjo-
ajan asiakastaloyhtion, tai muussa yhtiomuodossa toimivan asiakasyhteison, osakkaista ja
asukkaista.

5 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja kasittelyn oikeusperuste
Henkilotietojen kayttotarkoitus

- isannointipalveluiden tuottaminen, tarjoaminen, toimittaminen ja kehittdminen, mukaan
lukien myynnin ja markkinoinnin kehittaminen seka liiketoimintaan liittyva riskienhal-
linta

- asiakastaloyhtion, tai muun asiakkaana olevan yhteison, osakkaiden ja asukkaiden tun-
nistaminen ja todentaminen

- viestinta asiakastaloyhtion, tai muun asiakkaana olevan yhteison, osakkaille ja asukkaille

- asiakastaloyhtion, tai muun asiakkaana olevan yhteison, osakkaiden ja asukkaiden teke-
mien ilmoitusten ja yhteydenottojen vastaanottaminen ja kasittely

- tilausten vastaanottaminen ja kasittely, sopimusten taytantoonpano

- mielipide-, asiakastyytyvaisyys- ja markkinatutkimukset

- lakiin seka viranomaisten maaraysiin ja ohjeisiin perustuvien velvoitteiden hoitaminen

- suoramarkkinointi
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Rekisterdidyn tuntemistietoja ja rekisteroidyn muita henkilotietoja voidaan kayttaa rahanpe-
sun ja terrorismin rahoittamisen estamiseen, paljastamiseen ja selvittdmiseen seka muihin
laissa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta edellytettyihin tarkoituksiin.

Rekisteroidyn henkilotietoja voidaan kayttaa myods sen selvittamiseen, onko henkilo rekiste-
rinpitajan noudattamien kansainvalisten pakotteiden kohteena.

Rekisterinpitaja voi kasitella henkilotietoja useilla perusteilla. Taulukossa on yhteenveto eri

oikeusperusteista.

Oikeusperuste Esimerkki

Sopimussuhde tai sopimuksen tekemistd
edeltdvat toimenpiteet

Suostumus

Lakisddteinen velvoite

Rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuo-
len oikeutetut edut

Henkilotietoja voidaan kasitelld asiakas-
palvelun seka sopimukseen liittyvien toi-
menpiteiden ja tehtdvien hoitamiseksi tai
varmistamiseksi, esimerkiksi osakkaan tai
asukkaan isannoitsijalta tilaamien todis-
tusten, tai muiden toimeksiantojen yhtey-
dessa

Suoramarkkinointi sahkdistd kanavaa
kdyttden perustuu aina asiakkaan anta-
maan suostumukseen. Kaikenlainen
markkinointi voidaan myas rekisteréidyn
toimesta kieltaad.

Rekisterinpitdjdlle laista aiheutuva velvoite
edellyttad henkilotietojen kasittelyd, esi-
merkiksi laki rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmisestd.

Tarvitsemme asiakasyhteisomme osak-
kaan ja asukkaan henkilotietoja, jotta
voimme tunnistaa rekisterdidyn taman
asioidessa isannointiyrityksessamme tai
sahkaisissa palveluissamme. Kaytamme
henkilotietoja myos vastike- ja vuokraval-
vonnassa, perinnassa, asukastiedottami-
sessa seka asiakasyhteisolle hankittujen
palvelujen jarjestamisessa (esimerkiksi
huoltoyhtiopalvelut). Lisaksi tietoja voi-
daan kasitella valvottaessa isannaintiyri-
tyksen tai asiakasyhteison oikeutettua
etua. Liiketoiminnan kehittaminen perus-
tuu rekisterinpitajan oikeutettuun etuun.
Rekisterinpitaja voi myos luovuttaa tietoja
muihin oikeutetun edun perusteella.
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Henkilotietoryhmat

Henkilotietoryhma

Ryhman tietosisalto

Perustiedot

Tuntemistiedot

Suostumukset

Sopimus- ja tuotetiedot

Asiakastapahtumatiedot

Analytiikka ja mallinnetut tiedot

Kayttaytymistiedot (ml. evasteilld ja
muilla vastaavilla teknologioilla keratyt
tiedot)

Asiakasyhteisossa asukkaana tai osakkaana
olevan henkilon (rekisterdity) nimet (kaikki
etunimet ja sukunimet) ja yhteystiedot
(sahkopostiosoite, puhelinnumero, osoite),
syntymaaika ja yksilointitarpeen niin vaa-
tiessa myos henkilotunnus. Lisaksi myods
rekisteroityyn liittyvan huoneiston tiedot,
huoneiston sisaanmuuttopaiva ja ulos-
muuttopaiva

Rekisterdidyn tunnistamiseksi ja todenta-
miseksi tarpeelliset tiedot.

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamiseksi annetun lain maarittelemat
tuntemistiedot, kuten asiakkaan tunnista-
miseksi seka taloudellisen aseman ja poliit-
tisen vaikutusvallan selvittamiseksi tarpeel-
liset tiedot, isannadintipalveluntarjoajan ol-
lessa ilmoitusvelvollisena

Rekisteroidyn mahdollisesti antamat suos-
tumukset ja asettamat kiellot henkilotieto-
jen eri kasittelytarkoituksiin, esimerkiksi
suoramarkkinointiin.

Asiakas voi kieltaa suoramarkkinoinnin.

Osapuolen (Asiakasyhteisossa asukkaana
tai osakkaana oleva luonnollinen henkild)
kayttamien OP Koti Isannoinnin tuotteiden
ja palveluiden tiedot ja sopimuksien sisalto

Asiakasyhteisossa asukkaana tai osakkaana
olevan henkilon (rekisterdity) kanssa tehty-
jen sopimusten hoitamiseen, tai hanelle
tuotettuihin palveluihin, liittyvat tehtavat ja
tapahtumat.

OP Koti isanndinnin jalostamat tai hankki-
mat tiedot, joita kaytetaan liiketoiminnan
kehittamiseen, toteuttamiseen ja ohjaami-
seen

Op-koti.fi/isanndinti henkilon verkkokayt-
taytymisen ja palveluiden kayton seuranta
esimerkiksi evasteiden avulla. Kerattyja tie-
toja voivat olla esimerkiksi kayttajan selai-
lema sivu, laitteen malli, yksikollinen laite-
ja/tai evastetunniste, kanava, kuten sovel-
lus, mobiiliselain tai internetselain, selai-
men versio, |IP-osoite, istuntotunniste, is-
tunnon aika ja kesto seka nayton tarkkuus
ja kayttojarjestelma.

Verkon kayttaytymistietoja ei liiteta henki-
[otietoihin eika asiakastietoihin.
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Henkilotietojen

Henkilotietojen

Henkilotietojen

Henkilotietojen

Viestit ja tallenteet Sahkdpostiviestit ja yhteydenottolomakkei-
den (mukaan lukien asukassivut) tiedot
isannointipalveluntarjoajalle tallennetaan.

vastaanottajat ja vastaanottajaryhmat

Kerattyja henkilotietoja voidaan luovuttaa OP ryhman sisalla lainsaadannon sallimissa tilan-
teissa, tai suostumukseen perustuen. Lisaksi henkilotietoja voidaan luovuttaa:

- viranomaisille lakisaateisissa tapauksissa
siirtaminen

Rekisterinpitaja kayttaa alihankkijoita tietojen kasittelyssa, ja tietoja voidaan siirtaa EU:n /
ETA:n ulkopuolelle. EU:n / ETAN ulkopuolelle siirrettaessa siirto tapahtuu kayttaen EU-ko-
mission mallisopimuslausekkeita tai muuta lainsaadannon sallimaa siirtomekanismia. Lisa-
tietoja henkilotietojen kansainvalisista siirroista seka mallisopimuslausekkeista saat OP:n
verkkosivuilta: op.fi/tietosuoja.

Osa rekisterinpitajan kayttamista alihankkijoista on muita OP Ryhman yhteisoja. Ne tuotta-
vat rekisterinpitajalle mm. tietoteknisia ja muita tukipalveluja.

sailytysaika tai sailytysajan maarittamiskriteerit

Sailytamme tietojasi paasaantoisesti OP Koti Isanndinnin ja asiakastaloyhtion tai muun asia-
kasyhteison valisen isanndintipalveluja koskevan toimeksiantosopimuksen keston ajan.

Isannodintipalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen paattymisen jalkeen tietoja sailyte-
taan enintaan 6 kuukautta, ellei lainsaadannosta aiheudu pidempaa sailytysaikavelvolli-
suutta.

lahteet ja paivittaminen

Saamme tietojasi suoraan sinulta. Paasaantoisesti saamme tietojasi muuttaessasi asiakas-
yrityksenamme olevaan taloyhtioon tai muuhun yhteisoon asukkaaksi, tai tullessasi taman
osakkaaksi, ja kun teet tasta ilmoituksen seka taloyhtiolle etta isannaitsijalle. Saamme tieto-
jasi my6s lahettamiesi yhteydenottojen, viestien (mukaan lukien asukassivut) ja puheluiden
perusteella.

Tietosi voivat olla peraisin myds palvelujemme kayton yhteydessa antamistasi tiedoista.
Saamme tietojasi myos havainnoimalla ja johtamalla siita, miten kaytat palveluitamme.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajan vahvistus siita, kasitellaanko rekisteroidyn
henkilotietoja vai ei tai onko niita kasitelty.

Mikali rekisterinpitaja kasittelee rekisteroidyn henkil6tietoja, rekisterdidylla on oikeus saada
taman asiakirjan tiedot seka jaljennos kasiteltavista ja kasitellyista henkilotiedoista.

Rekisterinpitaja voi peria kohtuullisen hallintomaksun rekisteroidyn pyytamista lisajaljennos-
kappaleista. Mikali rekisteroity tekee pyynnon sahkaisesti, eika han ole pyytanyt muuta toi-
mitusmuotoa, tiedot toimitetaan yleisesti kaytossa olevassa sahkodisessa muodossa.
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Rekisterdidylla on myos oikeus pyytaa rekisterinpitdjaa oikaisemaan tai poistamaan henkilo-
tietojaan ja han voi kieltda henkilotietojensa kasittelyn suoramarkkinointitarkoituksiin.

Rekisteroidylla on myos tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa henkilotietojensa kasittelyn rajoit-
tamista tai muuten vastustaa kasittelya. Lisaksi rekisteroity voi pyytaa itse toimittamiensa
tietojen siirtoa koneluettavassa muodossa tietosuoja-asetukseen perustuen.

Kaikki tassa mainitut pyynnot tulee toimittaa yllamainitulle rekisterinpitajan yhteyshenkilolle.

Mikali rekisteroity katsoo, ettei hanen henkilotietojensa kasittely ole lainmukaista, hanella on
oikeus tehda asiassa valitus valvontaviranomaiselle.

12 Oikeus peruuttaa suostumus

Mikali rekisterinpitaja kasittelee rekisterdidyn henkilotietoja suostumuksen perusteella, re-
kisteroidylla on oikeus peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta
ennen sen peruuttamista suoritetun suostumusperusteisen kasittelyn lainmukaisuuteen.

13 Miten rekisterin suojaus on jarjestetty

Rekisteria yllapidetaan kiinteistonvalitysjarjestelmassa, joka on asianmukaisesti suojattu
seka teknisesti etta organisatorisesti. Rekisterin kaytto on suojattu kaksinkertaisin kaytto-
valtuuksin. Rekisteria kaytetaan salatun yhteyden kautta, paasy on estetty avoimen tieto-
verkon kautta. Rekisteri on talletettu vikasietoisiin tietovarastoihin ja sen lisaksi rekisterissa
olevia tietoja varmistetaan vahintaan kerran vuorokaudessa. Rekisterin kaytté on ohjeistettu
ja valvottu. Rekisterinpitaja vaatii tata myos alihankkijoiltaan.



